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Fondée en 1987, la Fédération des coopératives funéraires du Québec compte aujourd’hui:

membres, lesquelles totalisent
prés de 100 points de service
et plus de 600 employés

Chaque année, les dirigeants et les responsables des
coopératives de ce vaste réseau se rassemblent pour
partager leurs expériences et échanger des idées. lls ont
également l'occasion d'y rencontrer des partenaires
et des fournisseurs afin d'améliorer la qualité des
services proposés a leurs membres et clients.

35 ans au service
des professionnels
du milieu funéraire

Partenaire privilégié des coopératives funéraires
du Québec, Urnes Bégin partage les valeurs de
coopération, de solidarité et d’'engagement
social qui vous animent. Fiers de fabriquer au
Québec, nous soutenons l'achat local pour offrir
aux familles des urnes de qualité supérieure

et des hommages authentiques.

Bégin

urnesbegin.com

Plus de
a travers la province, par le biais
des coopératives de son réseau,
dont pres de 300 administrateurs
bénévoles.

Ce 30° Congrés annuel est accueilli par trois
coopératives, soit I'Alliance funéraire du Royaume, la
Coopérative funéraire du Fjord et la Résidence funéraire
Lac-St-Jean.
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Mot du président

Chers coopérateurs et chéres coopératrices,

C'est avec un immense plaisir que je vous souhaite la bienvenue a cette 30¢ édition de notre
rendez-vous annuel. Depuis maintenant trois décennies, ce congrés nous permet de nous retrouver,
de renforcer nos liens et d’échanger sur les enjeux qui touchent notre secteur d’activité.

Je tiens a remercier chaleureusement nos coopératives
hétesses — I'Alliance funéraire du Royaume, la Coopérative
funéraire du Fjord et la Résidence funéraire Lac-St-Jean
— qui ont travaillé de concert afin de nous offrir un
événement a la hauteur de leur magnifique région.

Pour cette édition 2026, nous vous proposons une
programmation riche et diversifiée, concue pour
répondre aux intéréts de I'ensemble des congressistes.
Au menu: la présentation des résultats du sondage sur
la perception des coopératives funéraires, ainsi que
des ateliers portant sur la gouvernance coopérative,
le leadership et la cybersécurité.

Le congres comprendra également une consultation
pléniére consacrée a la planification stratégique de la
Fédération, de méme qu'une conférence sur l'usure
de compassion au travail.

Comme chaque année, cet événement sera I'occasion
de mettre en lumiére les réalisations marquantes de
la derniére année. Félicitations a toutes les coopé-
ratives qui ont su se distinguer par leurs initiatives
et leur engagement!

Que ce congrés soit, pour chacun et chacune d'entre
nous, un moment inspirant, dynamique et résolument
tourné vers I'avenir de notre réseau.

Pierre Tardif, président
Fédération des coopératives funéraires du Québec



La coopération...
LA CLE de notre succes!

Chers collégues,

Nous avons choisi ce théme pour le 30° Congrés de la FCFQ afin de mettre I'accent sur la
particularité de notre modele d’'organisation, inclusif et mobilisateur.

Comme vous le savez, nous sommes trois coopératives -
la Coopérative funéraire du Fjord, la Résidence funéraire
Lac St-Jean et I'Alliance funéraire du Royaume - a vous
recevoir en intercoopération. Nous sommes heureux
de vous accueillir dans notre belle région, souvent

surnommée «le Royaume ».

Dans une atmosphére traditionnelle, chaleureuse
et conviviale, nous vous invitons a venir discuter des
enjeux liés aux ressources humaines et a participer
a des formations portant sur les meilleures pratiques
en gouvernance. Ces moments de partage nous permet-
tront de nous améliorer continuellement, au bénéfice
de nos membres et au service des familles endeuillées.

mALLIANCE FUNERA[RE

“OY/

Nos précieux exposants et partenaires, sans qui notre
événement ne serait envisageable, seront mis en valeur
grace a des emplacements favorisant les visites et
a une activité thématique originale autour des «clés»,
invitant les congressistes a aller a la rencontre de
chacun des kiosques.

Bon congres a toutes et a tous!




Horaire du vendredi 12 juin

7h-9h Déjeuner 17h  Souper et soirée d'ouverture
Lieu: Salle Montagnaise 3
7h30-9h Accueil et accréditation
Lieu: Hall
C'est avec moult réjouissances que nous vous convions
aune veillée des plus festives, laquelle vous transportera
8h30-9h45 Rendez-vous des dirigeants au cceur des coutumes et des charmes de la belle
Lieu: Salle Réserve Centre contrée de La Baie.
En prélude a ces agapes, vous serez conviés a prendre
place en un car des plus confortables, afin d’entrepren-
Oh45-10h15 Pause et visite des exposants

Lieu: Salle Montagnaise 1 et 2

10h15-11h30

Rendez-vous des dirigeants
(suite et fin)
Lieu: Salle Réserve Centre

11h30-13h Diner
Lieu: Salle Montagnaise 3
13h-14h15 Assemblée générale annuelle

dela FCFQ
Lieu: Salle Réserve Centre

14h15-14h45

Pause et visite des exposants
Lieu: Salle Montagnaise 1 et 2

14h45-16h30

Assemblée générale annuelle
de la FCFQ (suite et fin)
Lieu: Salle Réserve Centre

dre un tour guidé de la ville. La, vos hotes vous narreront
les us et coutumes du pays, tout en vous dévoilant
paysages et attraits dignes d'admiration. Au fil du
chemin, quelques fragments d’histoire viendront nourrir
VoS esprits curieux.

Ce périple nous meénera ensuite jusqu’au Vieux Théatre
de La Baie, ou vous serez plongés en une immersion
d’'un autre temps. Vous y golterez a un souper d’antan,
accompagné de musique joyeuse et entrainante, avant
de prendre part a une soirée callée par un personnage
de renom de chez nous, maitre des réjouissances et
des danses animées.

Nous vous prions de vous vétir a votre aise, en habits
confortables, propres a la danse et aux mouvements.
Et si le coeur vous en dit, agrémentez votre tenue
d’'un accessoire ou d’'une piéce de costume d'autrefois,
afin d'ajouter a I'esprit de la féte.



Horaire du samedi 13 juin

7h-9h Déjeuner
Lieu: Salle Montagnaise 3
8h30-9h45 ChoixA Choix B

Atelier Explorer le
co-leadership en résolution
de probléme

Par Pascale Gravel-Richard,
experte senior en performance
d'équipe et en ludification,
psychométricienne

certifiée TRIMA

Lieu: Salle Totem Nord-Sud

Cet atelier immersif propose une exploration pratique
de la résolution de probléme en co-leadership,
a travers une méthodologie créative et ludique.

A partir des mises en situation pratiques liées

a leurs réalités, les participant.e.s seront invité.e.s
a esquisser leur profil de leadership, en fonction
du modéle TRIMA. Dans un cadre convivial et
sécuritaire, I'activité fait émerger des constats
utiles et des pistes d’action pratiques.

Cet atelier s’adresse a toute personne souhaitant
comprendre la richesse du co-leadership et découvrir
une approche originale de résolution de probleme
qui puise aux forces de chaque partie prenante.

Recommandé pour les gestionnaires

Atelier La perception des
coopératives funéraires
en 2026

Par Sophie Hallée, directrice
de projets chez FINO

Lieu: Salle Réserve Centre

Lors de cet atelier, nous dévoilerons les résultats
d'une étude visant a évaluer les perceptions et
attentes des Québécois a I'égard des coopératives
funéraires membres de la Fédération.

Nous discuterons notamment de la notoriété,

des attributs, des bénéfices et des valeurs associées
aux coopératives funéraires, ainsi que du profil
sociodémographique et comportemental des
clients potentiels.

Des discussions seront encouragées pour permettre
aux participants d'échanger sur le sujet.

Recommandé pour les administrateur.trice.s

9h45-10h15

Pause et visite des exposants
Lieu: Salle Montagnaise 1 et 2




Horaire du samedi 13 juin

Choix A
Formation Gouvernance
coopérative

10h15-11h30

Par Andréa Renaud, directrice
des Affaires coopératives chez
Sollio Groupe Coopératif

Lieu: Salle Totem Nord-Sud

Découvrez comment un programme de formation
peut évoluer au méme rythme que les conseils
d'administration d’aujourd’hui.

Dans cet atelier, on explore I'histoire d’'un parcours
pensé pour renforcer une gouvernance inclusive,
tout en valorisant les acquis et I'expérience des
administrateurs et administratrices.

Une occasion de découvrir comment un programme
vivant, flexible et ancré dans la réalité peut soutenir
les membres de CA dans leur réle.

Recommandée pour les administrateur.trice.s

Choix B

Cybersécurité et
application aux spécificités
des organisations en
économie sociale

Par Simon Chevalia, conseiller
en solutions d'affaires, et
Alexandre Groulx-Proulx,
coordonnateur du dévelop-
pement Tl, au Consortium

de coopération des
entreprises collectives

Lieu: Salle Réserve Centre

Cette formation a pour but de présenter les grands
principes et les enjeux de la cybersécurité, les roles
et les responsabilités avec les politiques et les
normes en vigueur ainsi que les principales mesures
de protection.

La formation est axée davantage sur I'aspect
managérial que technique.

Recommandé pour les gestionnaires

11h30-13h Diner

Lieu: Salle Montagnaise 3

3

13h-14h15 Consultation pléniére
Planification stratégique FCFQ

2026-2028

Par Thomas Boisvert St-Arnaud,
conseiller principal coopération,
gouvernance et innovation, au
Consortium de coopération

des entreprises collectives

Lieu: Salle Réserve Centre

Cet atelier s'inscrit au coeur de la démarche de
réflexion de la FCFQ. Les participants seront appelés
a collaborer activement a la définition des leviers
stratégiques qui guideront les actions de la
Fédération pour le prochain triennat.




Horaire du samedi 13 juin

14h15-14h45 Pause et visite des exposants
Lieu: Salle Montagnaise 1 et 2

14h45-16h Conférence Quand l'usure de
: compassion s'invite au travail

Par France Fortin, intervenante
en soins spirituels au CIUSSS
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lieu: Salle Réserve Centre

Chaque jour, les travailleurs.euses qui ceuvrent au
sein du monde funéraire, plus particulierement ceux
et celles qui cotoient quotidiennement et de maniére
répétée la souffrance humaine, sont trés souvent
confrontés au vécu difficile et a la détresse des
familles qu'ils accompagnent. La confrontation, c’est
I'espace du débat et de la lutte, parfois avec d’autres
mais aussi avec soi-méme.

Si dans plusieurs cas, les situations difficiles se vivent
et s'accompagnent « normalement», il arrive que dans
le cadre du travail, des émotions vives soient vécues
et dépassent les personnes. C'est a ce moment que
l'usure ou la fatigue de compassion peut s'inviter en
douce et nuire profondément au bien-étre du travail.

Cette conférence se veut donc une occasion pour
exposer et mieux saisir une réalité difficile vécue
chez nos différents intervenants mais aussi une
opportunité de prise de conscience a prendre
davantage soin de nos employés a l'aide de quelques
stratégies de prévention.

Horaire du dimanche 14 juin

7h30-9h30 Déjeuner(brunchsurplace
ou déjeuner a emporter)

Lieu: Salle Montagnaise 3

L'équipe de I'Alliance funéraire du Royaume invite
celles et ceux qui le désirent a venir visiter son centre
situé au 520, boul. Saguenay Est a Chicoutimi, entre
7h30 et 11 h. Vous pouvez méme apporter votre
boite a lunch!

I8h-19h Cocktail

Lieu: Salle Montagnaise 1 et 2

19h Souper et gala
Lieu: Salle Montagnaise 3

Le gala soulignera, entre autres, les bons coups
du réseau et le prix Michel-Marengo sera
également remis.




Activités pour les accompagnateur.trice.s

Vendredi 12 juin 2026

Des visites et activités libres sont offertes dans

la région de Chicoutimi et un service de transport
gratuit est disponible pour les intéressé.e.s.
Informez-vous!

Samedi 13 juin 2026

9h - Départ
Lieu: Hall

Au Québec, lorsqu’on dit «Je viens du Lac» ou

«Je vais au Lac», nul besoin de préciser de quel lac

il s'agit. Les gens du Lac aiment leur coin de pays,
passionnément. Le comité organisateur vous propose
de découvrir ce majestueux lac, qui fait la joie des
visiteurs par la beauté de ses nombreux paysages.

De9ha9h45

Départ vers le lac Saint-Jean dans le confort d’'un
autocar, afin d'arriver en pleine forme pour le début
de cette belle visite d’'un coin de pays a découvrir.

De9h45allhls

Pour débuter la visite, premier arrét a Alma,
a «'Odyssée des batisseurs »:

e Visite guidée de I'exposition permanente
«Le monde du lac»

e Visite guidée du parcours extérieur (500 métres)
et visionnement du film «La mer intérieure »

Dellh30al3h

Pour le diner, arrét au «St-Créme », ancienne église
transformée en hotel et restaurant, un concept
innovant mettant en valeur les éléments patrimoniaux
de ce magnifique batiment. Toujours dans I'esprit de
la découverte, nous vous proposons un repas typique
du lac Saint-Jean ainsi qu'une petite gaterie.

Del3hal3h30

Départ en direction de Métabetchouan-
Lac-a-la-Croix.

Del3h30a15h30

Pour compléter cette belle visite, nous vous convions
dans un lieu unique ou musique et nature se
rencontrent. Le Camp musical de Métabetchouan
offre 'une des plus belles vues panoramiques sur

le lac Saint-Jean. Cocktail, musique inspirée de ZAZ
(deux musiciens), dégustation et courte conférence
viendront agrémenter cette visite.

Del5h30a16h15

Retour a I'hétel pour se préparer a notre
somptueux gala.

Note importante: |l est recommandé de se vétir
chaudement en cas de température fraiche.




Commanditaires

Commanditaire officiel

O Desjardins

Cuivre

Bégin o Raymond Chabot

Conseillers en redressement financier
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1- Fédération (TI)
2- Coopérative Meilleur Monde
3- MSM, thérapeute du deuil
4- MNP

5- T3 Signature

6- ltavie

7- Distributions Ericault

8- Collection-Souvenir

9- Joyal et Allard

10- Dodge

11- Victoriaville & Co.

12- Douglas Distributors
13- Phoenix

14- Funeraweb

15- Bégin

16- CMC

17- Pyrox

18- Co-operators

19- Granites William

20- Fournitures MJF

21- Le Cueilleur de Verre
22- Pierre Nomades
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Ce qui compte
pour vous compte
pour nous.

Notre mission est de regrouper les coopératives funéraires du Québec dans
le but de développer des services communs et de favoriser le développement
coopératif dans le domaine des services funéraires. Comptez sur nous pour
vous offrir des services qui correspondent réellement a vos besoins.

FEDERATION
A‘!/A DES COOPERATIVES

r , , vZ/\\' FUNERAIRES
Eternellement dévouée /A\ DU QUEBEC



